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Como conseguir que 0s
alunos aprendam

Ensinar é, acima de tudo, relacionamento humano
sincero e emotivo, com o objetivo de fazer mani-
festar mudancgas positivas e definitivas no com-
portamento das pessoas, a partir do que esta sen-
do ensinado. E um dom.

E ilusdo acreditar que a auséncia de aprendizagem
dos alunos, é consequéncia da simples "falta de edu-
cacao"”, da "falta de interesse" deles ou da "falta
de boa remuneracéao"do professor.

Conversando com professores, percebo um grande
desconhecimento a respeito do processo de apren-
dizagem.

Noto que na verdade, os professores desconhecem
0 que seja ensinar.

S&o poucos os que conseguem mudancas de compor-
tamento nos seus alunos com o que ensinam.

A maioria apenas fala de assuntos para os alunos
escutarem, passam licbes de casa para os pais, ou
outras pessoas ensinarem ou fazerem, e na prova
usam a nota para justificarem a auséncia de apren-
dizagem ou a competéncia dos pais nas licdes de
casa.

Na minha opinido ha dois fatores que impedem que
o professor ensine e consiga que os alunos apren-
dam:

1° - A Nota - Percebi nas minhas atividades de
ensino e direcgdo escolar, que o uso da nota, acomo-
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da os professores:

- Blogueia a capacidade de observacéo e de busca
de solucbes para se fazerem compreender pelos
alunos.

- Desvia a atencéo e a dedicacao deles da qualida-
de do processo de ensinar e se comunicar.

- Serve de "arma" com a qual podem ameacar o
aluno e justificar suas proprias dificuldades de
conseguir e manter o interesse deles pelo assunto.

Sem a nota:

- O professor passa a se dedicar a qualidade da
sua comunicacao e a qualidade dos seus conheci-
mentos sobre ensino e sobre o assunto que deve
ensinar.

- Percebe quando ndo esta conseguindo se fazer
entender.

- Percebe quando os alunos ndo compreendem e
nao se interessam pelo assunto.

- Sente-se forcado a procurar varias maneiras
diferentes de se comunicar, de ensinar, até perce-
ber a aprendizagem.

As experiéncias com treinamentos empresariais, com
0s quais trabalho ha 25 anos, conseguem alto nivel
de aprendizagem.

Séo treinamentos que obrigatoriamente tem que mu-
dar o comportamento para ampliar a produtivida-
de. Nenhum usa nota.

2° - A Avaliagdo - Avaliar o aluno é dar valor, é



MH Pedagogia Empresarial

apreciar, estimar o merecimento, reconhecer a
grandeza. Nao é desvalorizar.

Essa consciéncia é fundamental.

A avaliacdo mais justa é aquela que compara o pro-
gresso do aluno consigo mesmo, e ndo com 0S Ou-
tros.

Cada ser humano é unico e contém um universo imen-
so dentro de si formado com todas as suas experi-
éncias. Cada um tem seu proprio ritmo, sua propria
prontidao.

A avaliagdo conjunta € injusta.

Todos os vencedores e campedes, em qualquer area
de atividade, estdo sempre se avaliando. Sempre
se vencendo com o estimulo e orientacdo de um téc-
nico.

Se ficarem preocupados com o0 desempenho dos ou-
tros e ndo com a mudanca do seu proprio desempe-
nho, desperdicarédo energia que ocupariam em se
superar.

O professor tem a mesma funcéo do técnico. Rela-
cionamento humano sincero e emotivo estimulador
das mudancas de comportamento e dos progressos.
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Ensino € comunicacao

Se o professor tiver pelo menos o conhecimento
basico do processo de comunicacao, ja encontrara
boa parte das facilidades de ministrar 6timo ensi-
no.

No processo de comunicagéo, 0 "emissor” envia uma
"mensagem"”, - através de um "canal”, - parao "re-
ceptor”, - que deve recebé-la sem "ruidos”, isto €,
de maneira clara, sem distorc¢des, exatamente com
a intencdo que o emissor quer comunicar.

Se a "mensagem” for assim recebida, ha realmente
Comunicacao.

Assim também, ha realmente Ensino quando o pro-
fessor, ao ministrar suas aulas, consegue fazer ma-
nifestar mudancas positivas e desejaveis no com-
portamento dos alunos.

"Se o aluno ndo aprendeu é porque ndo souberam
ensinar" afirmava Maria Montessori, médica, uma
das educadoras mais revolucionarias do Ocidente.

Seus alunos excepcionais concorriam com criancas
normais nos concursos publicos, e eram aprovados.

Ela provou que qualquer pessoa aprende (muda seu
comportamento), se o ensino for ministrado com
amor, - qualidade e - técnicas adequadas.
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Mudanca do
Comportamento Humano

As Unicas coisas certas na nossa vida sdo as mu-
dancas constantes. Elas acontecem diariariamente
e permanentemente, mesmo que nao tenhamos cons-
ciéncia delas.

Temos que compreender que as mudancas sao ine-
vitaveis.
Héa duas maneiras das mudancas acontecerem no

Nosso comportamento:

12 - Mudancas por maturacao, que acontecem na-

turalmente, a medida do nosso amadurecimento,
nosso crescimento e desenvolvimento natural.

22 - Mudancas por aprendizagem, que acontecem

no nosso comportamento, de forma dirigida esti-
mulada e provocada. Sao mudancas sempre deseja-
veis e resultantes de experiéncias anteriomente
programadas.

Entao,

Aprendizagem € um processo de mudancas de-
sejaveis, no nosso comportamento, resultante
de experiéncias vividas programadas.

O sintoma de que houve realmente Ensino é
a mudanca de comportamento por aprendizagem.

As mudancas por aprendizagem séo consideradas
desejaveis porque devem nos tornar capazes de li-
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dar em outros ambientes, com situagdes semelhan-
tes as experimentadas durante o processo de ensi-
no.

E importante:
1° - Saber que essas mudancas por aprendizagem,
sdo:
* Sempre progressivas
* Raramente bruscas
* Raramente imediatas
* Raramente completas
*Sempre precisam de um certo tempo.

2° - Saber que 0 nosso comportamento muda por
aprendizagem, quando:

* Desejamos algo que satisfaga nossas necessida-
des, nossos motivos, nossas intengoes.

* Observamos algo que satisfaca nossas necessi-
dades, nossos motivos, nossas intencoes

*Fazemos algo que satisfaca nossas necessidades,
nossos motivos nossas intencoes

*Obtemos algo que satisfaca nossas necessidades,
nossos motivos, nossas intencoes

3°- Saber que as mudancas por aprendizagem vao
acontecendo atraveés da repeticéo de tres tipos de
experiéncias:

Por exemplo: Voce so aprende a dancgar...

A - Como resultado das tentativas para satisfazer
suas necessidades, seus motivos, suas
intencdes.(repeticao)
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B - Por sucessivas apresentacdes de uma mesma
situacdo a vencer, os exercicios. (repeticao)

C - Por repetidos esforcos para enfrentar a situa-
¢cdo de maneira mais perfeita, eficiente, uniforme,
precisa, correta, direta a finalidade. Aperfeicoa-
mento.

E assim que aprendemos tudo que precisamos.
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Determinantes do
Comportamento Humano

As Necessidades Naturais e As Motivacoes

A Psicologia Educacional mostra que as necessida-
des naturais e as motivacfes humanas, sao estimu-
los interiores, que determinam a direcdo do nosso
comportamento.

A disposicdo de uma pessoa para aprender, esté
diretamente ligada a esses estimulos que determi-
nam as mudancas do seu comportamento, isto é, a
satisfacéo das necessidades naturais, motivagdes e
intencoes.

Necessidades naturais

* As nossas Necessidades Naturais podem ser agru-
padas para estudar em:

fisiologicas: - fome(alimento) - sede(liquido) -
sono(reequilibragdo organica) -. repouso(atividades
relaxantes) -atividade(atividade produtiva) - tempera-
tura e abrigo(roupas e habitagéo) - convivéncia sexu-
al (relacionamento natural e espontaneo com o sexo oposto)

psicoldgicas: - afeto(todos os tipos de atengio) - Segu-
ranca emocional (ser aceito) - aprovacao social (ser
elogiado e admirado) - independéncia (ter opinides pro-
prias) - realizacao (dos proprios planos) - auto-esti-
ma (gostar de si mesmo) a mais forte de todas.

O sentimento de néo conseguir satisfazer nossas
necessidades naturais e ndo atingir nossas motiva-
¢cOes, € um sentimento de caréncia que a psicologia
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denomina de frustragao.

A Psicologia Educacional, constata que as nossas
frustragdes nos levam a buscar a satisfagdo das
necessidades naturais, nossas caréncias, determi-
nando assim, a dire¢éo do nosso comportamento.

Se o professor ensina mostrando a possibilidade
de satisfazer das necessidades naturais e de atinjir
nossas motivacoes, seguramente consegue aprendi-
zagem, a mudanca dos comportamentos.

12
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A necessidade de Auto-
Estima
(gostar de si mesmo).

E considerada a nossa necessidade natural mais
forte que precisa ser satisfeita.

Apesar de parecer gque todas as pessoas sentem
auto-estima, a grande maioria sofre da frustracao
de néo gostar de si mesmo. E o sentimento de auto-
rejeicdo.(Ndo gosto do meu jeito, ndo gosto de
mim...).

O grande problema é que a frustragédo de sentir
auto-rejeicdo estimula a agressividade e a fuga.
Esses dois comportamentos intensificam as difi-
culdades de relacionamento humano consigo mesmo
e consequentemente, com a familia e com as pesso-
as em geral, aumentano a auto-rejeigao.

A auto-rejeicdo, a imagem negativa de si mesmo,
comeca a ser formada na infancia e vai sendo am-
pliada durante a vida, pela absoluta caréncia de
elogios e incentivos diante dos acertos e vitorias e
pelo excesso de criticas negativas e de acusacoes
exageradas pelos erros e enganos cometidos.

O excesso de acusacdes e condenacoes, vai funcio-
nando como se fosse uma " hipnose™: -"Vocé é bur-

ro" --- "Vocé é lerdo” --- "Vocé é desatencioso” -
-- "Vocé é porco” --- "Vocé é avoado” ---"Vocé é
insupotavel”--- "Vocé é incapaz”, etc..

Ao chegar a vida adulta, é muito dificil, alguém
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acreditar que é capaz, competente, inteligente, bem
sucedido, apesar de ser a sua verdadeira realida-
de, como ser humano.

Interessante lembrar que ha 2000 anos, Jesus Cris-
to focalizou a importéncia da auto-estima no rela-
cionamento humano, quando afirmou:

"Amaras o teu praximo como a ti mesmo" Mateus
22-39

Nesse ensinamento, esta claro que, nos relaciona-
mos com as pessoas, da mesma maneira como nos
relacionamos conosco. Se sentimos auto-rejeicéao,
rejeitamos os outros. Se sentimos auto-estima, es-
timamos os outros.

A dificuldade de auto-estima, a auto-rejeicao, esté
sendo considerada hoje, como uma das principais
causas da baixa aprendizagem e baixa produtivi-
dade das pessoas.
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Reconquistando a Auto-
Estima

Nos estudos sobre auto-estima e auto rejeicdo, tem
sido constatado que o que favorece intensamente a
formacdo de imagem positiva de si mesmo, e
consequente auto-estima é o conhecimento a res-
peito do préprio ser humano, da verdade da sua
natureza e funcdo, como criatura feita a

"Imagem e Semelhanca de Deus".

Estudando e trabalhando essa verdade criamos um
sentimento interior de gratidao que estimula a for-
macao da auto-imagem positiva, principalmente nas
criancas, futuros adultos, para que realizem a sua
verdadeira funcdo, com facilidade e felicidade.

A Psicologia Educacional constata que as pessoas
que foram incentivadas e elogiadas desde criancga
tem auto-imagem positiva e consequente auto-esti-
ma.

Sao adultos mais produtivos e com mais facilidade
para o sucesso. Nao sentem duvidas com relacéo as
suas qualidades naturais e seu potencial, alias, igual
em todos 0s seres humanos.

Gostam de si mesmas, sdo descontraidas e bem
humoradas. Relacionam-se bem cosigo mesmo, e por-
tanto, com os familiares, companheiros, com as pes-
soas em geral.

O importante € que ndo dao atencéo aos insucessos.
Sabem que séo fatos passageiros.

Sabem que os insucessos podem acontecer, porém,
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a nossa atencéao deve ser dirigida para a verdade
de que somos criaturas feitas a "imagem e seme-
lhanca de Deus", especiais para o sucesso.

Hoje existem treinamentos que ensinam os efeitos
do elogio, para ajudar educadores e administrado-
res a desenvolverem imagem positiva de si mesmo e
dos outros.

Ensinam a expressar verbalmente (falar) para as
pessoas com as quais convivemos, as qualidades que
percebemos nelas. E como se iluminassemos as qua-
lidades com um holofote, deixando os defeitos no
escuro, que acabarao desaparecendo.

Como consequencia natural, passamos a receber elo-
gios.

Ja esta comprovado que os elogios apagam do nos-
so cérebro, gravacdes negativas de auto rejeicdo e
as substitui por gravacgdes positivas sobre a Ver-
dade do ser humano. Todos temos inimeras quali-
dades.

Exercicios da Auto-estima, feitos no espélho, tém
conseguido mudancas incriveis, aumentando a segu-
ranga, a competéncia, a satisfacéo, e até a saude
das pessoas.(Ver ultimo capitulo)

Conhecimentos sobre o poder criador das nossas
palavras positivas e entusiastas (pensadas, imagi-
nadas, sentidas e faladas), tém desenvolvido ex-
traordinariamente a personalidade, possibilitando
mais auto-estima e consequente sucesso nas ativi-
dades exercidas.

16
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Motivacoes

S&o motivos para a nossa agdo. As motivagoes sao
adquiridas por nos, nas experiéncias da vida, e sao
ligadas as nossas necessidades naturais. Ja estao
dentro de nds e portanto ndo ha necessidade de
cria-las, e sim, atingi-las.

Para conseguirmos uma mudanca de comportamento
por aprendizagem, temos que:

1° Conhecer nossas necessidades naturais e
20 Atingir nossas motivacdes

Existem estudos de Psicologia Educacional mostran-
do que todas as motivacdes humanas podem ser re-
sumidas no Desejo de Felicidade. Para atingi-lo cri-
amos outras motivacdes que foram reunidas em 3
grupos:

* Desejo de Saude
* Desejo de Riqueza
* Desejo de Sucesso

Esses desejos sdo motivos para a nossa agao. Im-
pulsionam o nosso comportamento na direcédo da sa-
tisfacéo das nossas necessidades naturais.

Repare que as motivagfes séo ligadas as necessi-
dades naturais. (Faca as ligacdes abaixo)

17
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Motivacoes............. Necessidades
Desejo de Saude fome
sede
sono

convivéncia sexual
abrigo e temperatura
repouso

auto-estima

Desejo de Riqueza realizacdo
independéncia

aprovacéao social (admiracao, elogios)

ser aceito-(segurancga emocional)

auto-estima

Desejo de Sucesso afeto
ser aceito (seguranga emocional)

aprovacao social

(admiracéo, elogios)

convivéncia sexual

realizacdo

independéncia

auto-estima

18
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O conhecimento das necessidades e motivagoes hu-
manas vao nos dar as condi¢fes basicas para com-
preendermos todo o processo das mudangas no nosso
comportamento por aprendizagem.
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Caminho das mudancas de
comportamento por
aprendizagem

O processo de aprendizagem percorre um cami-
nho, numa sequéncia de 5 etapas.

12 etapa do caminho

Prontid&o - é imprescindivel que estejamos pron-
tos e amadurecidos para as experiéncias novas que
iremos viver. Os sintomas da auséncia de pronti-
dao séo o desinteresse o derrotismo, a desisténcia.
(ndo consigo)

A prontiddo depende de 3 fatores:

1° - Nosso desenvolvimento fisioldgico - de todo o

NOSSO organismo - 0rgaos dos sentidos, sistema ner-
VoS0, glandulas, necessidades fisioldgicas...

2° - Nosso desenvolvimento psicolégico - as neces-
sidades psicologicas, principalmente auto-estima
sendo desenvolvida.

3° - Experiéncias anteriores - conhecimentos e in-
formacgdes ja obtidas, habilidades j& adquiridas,
conceitos ja aprendidos.

22 etapa do caminho

Obstaculos a vencer - Sdo necessarios para esti-
mular a vontade. Porém, devem ser transponiveis e
nunca acima da nossa capacidade ou prontiddo. Sao
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0s exercicios de repeticdo para treinar, criar ou
mudar habitos.

Esses obstaculos devem ser estimulantes, sempre
ligados a satisfacdo das necessidades que favore-
¢am a mudanca.

32 etapa do caminho

Respostas para Vencer os Obstaculos - Sao to-
das as acoes estimuladas pelo desejo de satisfazer
as necessidades. Estas respostas podem ser dadas
de algumas maneiras:

1. Por Tentativa e Erro - quando enfrentamos
0 obstaculo sem compreenséao.

2. Por Compreensédo - Quando a resposta ja
contem em si 0 porqué. Preenche as intencoes, a
satisfacéo das necessidades, atinge as motivacoes,
promove a aquisicao, a retencao e a transferéncia
do conhecimento.

3. Por Processo Mental - Maneiras e atitudes
cientificas para conhecer algo (atraves de pesqui-
sas).

4. Por Produto - Conseguindo as habilidades,
atitudes, solucdes e transferéncias para outras si-
tuacoes...

5. Por Aprendizagem Formal - Através de si-
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tuacdes programadas, de cursos, treinamentos ou
outras atividades.

6. Por Aprendizagem Incidental - Atraves de
atividades indiretas, por exemplo: um projeto , um
passeio... através do qual teremos as respostas.

42 Etapa do Caminho

Reforco - E o grande segredo das mudancas. S&o
as recompensas imediatas como resultado do que
foi aprendido. Alegria, aplausos, admiracéo, senti-
mento de vitoria, satisfacdo das necessidades na-
turais e das motivacdes... que reforcam as mudan-
¢as por aprendizagem.

52 Etapa do Caminho

Generalizagcdes - Capacidade de integrar as res-
postas aprendidas a outras situacdes semelhantes
em outros ambientes. As generaliza¢des confirmam
0 sucesso das mudancas. Se ndo houver essa
integracédo, ndo houve aprendizagem.

22
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Eficiéncia das mudancas
por aprendizagem

Otimo ensino em 3 tempos

Ha tres fatores decisivos que determinam a efici-
éncia das mudancas de comportamento por apren-
dizagem:

1° - A personalidade do professor - Estéa provado
gue é a personalidade entusiasta, incentivadora e
positiva do professor que contagia e verdadeira-
mente educa, provocando, no aluno, as mudancas
por aprendizagem.

Os materiais didaticos, recursos audio-visuais, ou
multi-sensoriais, servem como "canais" de comuni-
cacdo, para ajudar o professor entusiasta na qua-
lidade do seu ensino.

2°- A atmosfera do ambiente - Deve ser alegre,
animadora, descontraida e disciplinada, que esti-
mule e favoreca a receptividade.

Um ambiente de medo, de ameacas, de acusacgdes,
de impaciéncias, de irritabilidade, de gritaria, de
anarquia e bagunca, bloqueia as possibilidades de
mudanca de comportamento por aprendizagem.

3°- O Método utilizado - O professor garante a
eficiéncia das mudancas de comportamento por

23



MH Pedagogia Empresarial

aprendizagem e atende aos requisitos necessarios
para isso, se 0 seu ensino seguir

"O caminho dos tres tempos".

As tres fases sequentes pelas quais todas as pes-
soas passam obrigatoriamente para aprender qual-
quer coisa.

Desde o nascimento aprendemos tudo, passando pela
sequéncia destas tres fases:

12- Fase Concreta - Entramos em contato com o
gue deve ser aprendido e conhecido, no seu aspec-
to concreto, na sua utilidade para melhorar a nos-
sa qualidade de vida em situacdes cotidianas reais.
Assim, reconhecemos a possibilidade de satisfa-
¢ao das nossas necessidades naturais e motivagoes.

Essa € a maneira bem sucedida do professor inici-
ar o ensino de qualquer assunto.

22) - Fase Semi-Concreta - Passamos em seguida,
coninuando a conhecer o assunto, nas formas de
representacdes sensoriais, usando nossos 5 0rgéaos
dos sentidos (visdo, audi¢do, olfato, tacto, pala-
dar).

Isso pode ser feito através de desenhos, gravuras,
pinturas, filmes, videos, musicas, objetos repre-
sentativos, alimentos relacionados, odores ligados
ao assunto, etc...

32) - Fase Abstrata - Somente nesta fase temos
condicdes de conhecer de forma abstrata, qual-
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guer assunto que esta sendo ensinado: - Histdricos,
Teorias, Pesquisas, Célculos, Graficos, Estatisti-
cas, etc..

Se o professor despresar esta sequéncia de fases,
seguramente tera muita dificuldade em satisfazer
as necessidades e atingir as motivacgdes dos alunos.

N&ao conseguira ensinar, isto €, ndo conseguira
aprendizagem, fazendo manifestar mudancas de-
sejaveis no comportamento deles.
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Exercicios Praticos diarios
para reconquista da Auto-
Estima

Favorecem e facilitam as mudangas por
aprendizagem.

* Lista escrita de qualidades - Escreva para vocé
mesmo, uma lista das suas inimeras qualidades, lem-
brando que vocé € "Criatura feita a Imagem e Se-
melhanca de Deus”, sempre que estiver triste, de-
sanimado, desinteressado...

Obriga a desviar o pensamento de idéias negativas
falsas sobre si mesmo.

* Conversa no espélho - Sempre que olhar no
espélho, pela manha e a noite, lembre a vocé mes-
mo, que é "Criatura feita a imagem e semelhanca
de Deus" e portanto é cheia de qualidades. Fale

suas qualidades para vocé mesmo.

O espélho reflete as vibragdes das palavras e ima-
gens, que voltam para voce.

* Praticando o riso aberto-0O riso faz com que o
nosso cérebro libere substancias benéficas no san-
gue, que fortalecem nosso sistema imunolégico. Use
0 riso aberto como um remédio. Procure rir mais
quanto mais triste estiver. E sé criar o habito.

Inspire profundamente e ao expirar, ria aberta-
mente.

* Praticando o elogio - Procure reparar nas qua-
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lidades das pessoas com as quais convive, e ex-
presse (fale) diretamente a elas o que reparou.
Esse habito atraira elogios para voceé.

* Praticando Recreacdo: Re-crear agio - E a agio
espontéanea de criar de novo 0 nosso estado natural
de alegria, espontaneidade e bem estar.

Recreacdo é atividade educativa por exceléncia,
porque promove mudancgas positivas no nosso com-
portamento.

Deve ser praticada diariamente porque desenvol-
ve e mantém o nosso equilibrio fisico e mental.

As atividades recreaticas estédo reunidas em 3 gru-
pos:

1 - Atividades religiosas - Todas as atividades que
refazem a nossa ligacdo com Deus.

Cerimonias religiosas, oragcdes, meditacoes, leitu-
ras espirituais, reuniao de oracao e cantos religio-
sos, retiros espirituais, etc...

2 - Atividades artisticas - Todas as atividades
que promovem a manifestacao do belo de todas as
coisas.

Mdsica, canto, dancga, artezanato, jardinagem, ar-
ranjos florais, etc...

3 - Atividades fisicas - Todas as atividades de
movimentacao fisica, que estimulam o bom funci-
onamento do nossSoO COrpo € promovem a nossa
saude fisica e mental.

Caminhadas ao ar livre com respiracao ritmica, es-
portes em geral, jardinagem, danca, artes marci-
ais, etc...
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